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STP y enunciado de posicionamiento

1. Segmentación, Targeting y Posicionamiento (STP)
	
Segmento
	
Criterios
	
Tamaño estimado
	
Necesidades clave

	
Adultos
	
De 18 a 35 años; ingresos medios
	
60
	
· Rapidez
· Conveniencia

	
Adultos mayores
	
De 60 años y más
	
30
	
· Salud
· Accesibilidad

	

Familias
	
De 18 a 45 años; hogares de 3 a 6 miembros
	

10
	
· Precio
· Variedad de bebidas





2. Targeting
Adultos entre 18 a 35 años con ingresos medios (60 personas) valoran la rapidez y la convivencia ya que ellos tienen tiempo limitado u organizan sus tiempos.
Adultos mayores de 60 y más se requiere mayor cuidado y comodidad ya que muchos presentan problemas de salud.
Familiares de 18 a 45 años (de 3 a 6 integrantes) valoran más el precio y la variedad de sus productos.


3. Posicionamiento 
Para adultos y familias que buscan un ambiente divertido y sano, El Tungar es una pequeña empresa que ofrece diferentes tipos de mariscos y bebidas. Cuenta con un servicio de moto mandado eficiente que entrega la comida en menos de dos horas. Su diferencia con otros establecimientos de mariscos es un inconfundible sabor, por el cual las personas siempre regresan.

4. Conclusión
Con el análisis del posicionamiento sobre el ambiente sanamente divertido y la preferencia del sabor se puede implementar estrategias de comunicación como lo son los testimonios y fotos en redes sociales para que más personas puedan conocer el establecimiento, de igual manera se puede implementar estrategias en el canal y en el proceso de entrega en moto mandado, la cual es asegurar una entrega rápida y de calidad destacándose de otros establecimientos.






















Lista de cotejo 
Proyecto de MKT de Servicios 
	


Nombre de los integrantes:



	Thayli Paulina León Magaña
Ximena Maldonado De La Cruz
Ashley Kyneshi Osorio Chablé
Fátima Ovando Priego
Montserrat Guadalupe Sánchez Carrera

	Núm. de equipo y nombre de institución o empresa local:
	Equipo 6
Restaurante “El Tungar”







	Criterios de evaluación
	Sí
	No
	Observaciones
de avance

	4) STP Y ENUNCIADO DE POSICIONAMIENTO
Segmentación (S): Criterios utilizados (demográficos, conductuales, psicográficos, etc.) y perfiles resultantes.
	 *
	 
	
 
El equipo realizo la activad en el tiempo establecido a la recopilación de información atreves de encuestas.

	Targeting (T): Segmento(s) objetivo con tamaño, necesidad clave y justificación.
	*
	
	

	Posicionamiento (P): Mapa perceptual (si aplica) y diferenciadores.
	*
	
	 


	Enunciado de posicionamiento: “Para [segmento], [marca/servicio] es [marco de referencia] que [beneficio principal], porque [razón para creer].”
	*
	
	



image1.jpeg




image2.png





 


UNIVERSIDAD JUÁREZ AUTÓNOMA DE TABASCO 


 


División Académica de Ciencias Económico 


Administrativas


 


 


 


Licenciatura en mercadotecnia


 


 


5 KLM


 


 


Equipo 6


 


 


Thayli Paulina León Magaña


 


Ximena Maldonado De La Cruz


 


Ashley Kyneshi Osorio Chablé


 


Fátima Ovando Priego


 


Montserrat Guadalupe Sánchez Carrera


 


 


STP y enunciado de posicionamiento


 


 


Mercadotecnia de Servicios


 


 


Dra. Minerva Camacho Javier


 


 


 


 


 


 


Villahermosa, Tabasco                                     A 


20


 


de septiembre de 2025


 


 




  UNIVERSIDAD JUÁREZ AUTÓNOMA DE TABASCO    División Académica de Ciencias Económico  Administrativas       Licenciatura en mercadotecnia     5 KLM     Equipo 6     Thayli Paulina León Magaña   Ximena Maldonado De La Cruz   Ashley Kyneshi Osorio Chablé   Fátima Ovando Priego   Montserrat Guadalupe Sánchez Carrera     STP y enunciado de posicionamiento     Mercadotecnia de Servicios     Dra. Minerva Camacho Javier             Villahermosa, Tabasco                                     A  20   de septiembre de 2025    

