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Licenciatura en mercadotecnia
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Equipo 6

Thayli Paulina León Magaña
Ximena Maldonado De La Cruz
Ashley Kyneshi Osorio Chablé
Fátima Ovando Priego
Montserrat Guadalupe Sánchez Carrera

Blueprint v1

Mercadotecnia de Servicios

Dra. Minerva Camacho Javier




Villahermosa, Tabasco                                     A 04 de octubre de 2025
Objetivo:
Mapear el recorrido de los clientes que llegan a El Tungar, desde su descubrimiento hasta la despedida en el restaurante, para identificar puntos críticos y optimizar procesos internos.
Servicio:
El Tungar es un restaurante donde las familias y amigos pueden disfrutar de una gran variedad de platillos en un ambiente tranquilo. Ofrece servicio a domicilio, atención cálida y un espacio ideal para compartir momentos especiales.
Blueprint v1:
	
Capa
	
Descubrimiento
	
Llegada al restaurante
	
Toma de orden
	
Entregar comida
	
Despedida

	
Acciones del cliente
	A través de redes sociales, Google Maps y recomendaciones de boca en boca.
	Solicita una mesa de acuerdo a sus necesidades
	
Indicarle al mesero los platillos deseados 
	

Degustar la comida

	
Recibir y pagar la cuenta 

	
Evidencia física
	Imágenes del local en google y redes sociales
	Ambiente limpio y agradable
	
Menú
	
_____
	
Recibo

	

Línea de interacción
	Mixta digital (redes, reseñas online) y opiniones de boca en boca
	
Presencial con mesero
	Con el mesero (toma de orden)
	Presencial (mesero entrega platos)
	Presencial o digital (si paga con tarjeta/QR)

	

Acciones  frontstage
	


---------
	
El mesero se acerca a la mesa elegida y entrega el menú
	
El mesero explica el menú, toma orden y confirma
	
El mesero entrega platillos, pregunta si todo está bien
	
El mesero entrega la cuenta, despide y cordialmente

	



Acciones backstage
	


Creación de publicidad en redes sociales
	


-----
	
Capacitación del personal en el manejo del menú y recomendaciones.
	Mejorar la coordinación eficiente entre los cocineros y meseros en la presentación de los platos.
	Ofrecer diferentes formas de pago y obtener las opiniones de los clientes

	






Procesos de soporte
	





Análisis del alcance de publicidad.
	





-----
	





----
	





----
	Ofrecer sistemas de pago como lo son efectivo, tarjeta o apps y el análisis de las opiniones de los clientes para ofrecer un mejor
 servicio.



Observaciones y próximos pasos:
· Tiempo de entrega de platillos al cliente en días concurridos/hora pico.
· Toma de orden desde que el cliente llega al restaurante en días concurridos/hora pico.
· Formalizar protocolo de toma de órdenes mesero-cocina. 
· Cuídate que el emplatado sea el mismo sin  importa el día o la hora.
· Crear publicidad por redes sociales para llegar a nuevos clientes.

Lista de cotejo
Proyecto de MKT de Servicios
	Nombre de los integrantes: 
	Thayli Paulina León Magaña
Ximena Maldonado De La Cruz
Ashley Kyneshi Osorio Chablé
Fátima Ovando Priego
Montserrat Guadalupe Sánchez Carrera

	  Núm. de equipo y nombre de institución o empresa local: 
	Equipo 6




	6) BLUEPRINT V1 (MAPA DE SERVICIO)
Capas completas: Evidencias, acciones del cliente, frontstage, backstage, procesos de soporte.
	X 
	 
	 

	Líneas: Interacción, visibilidad y de internalidad claramente trazadas.
	 X
	 
	 

	Tiempos y colas: Duraciones, esperas y cuellos de botella.
	 X
	 
	 Se cumplieron todos los criterios 

	Fallos y salvaguardas: Puntos de falla, controles y contingencias.
	 X
	 
	 

	Oportunidades de mejora: Marcadas en el diagrama y vinculadas a KPIs.
	X 
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